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Rezervacni systém

Rezervacéni systém umoziuje nasim ndvstévnikiim vybrat si a v€as zarezervovat poZzadovanou
sluzbu. Na webovych strankach nasi spole¢nosti www.sareza.cz je v pravé horni ¢asti odkaz
na rezervacni systém, kde se muzZete pfihlasit, registrovat nebo se pouze podivat na
obsazenost jednotlivych sportovist. Pro vlastni registraci je nutno pouZzit aktivni mobilni
telefon a mit k dispozici pfistup na internet.

Postup:

V prihlaSovacim formuldfi vyplnite poZadované udaje, tedy: UZivatelské jméno — jméno,
kterym se pozdéji do systému budete pfihlasovat, Heslo a potvrzeni hesla — heslo, které
budete pouzivat pro pfihlaseni spolu s UzZivatelskym jménem, Jméno, Pfijmeni, Mobilni
telefon a e-mail. Musite zatrhnut ,Souhlasim se zpracovanim udajt“, pak vie po kontrole
potvrdit — , Odeslat”. Telefonni ¢islo zadavejte bez mezer a emailovou adresu zadejte tu,
kterou aktudlné pouzivate. V pfipadé zapomenuti hesla Vam na tuto adresu bude Vase heslo
zaslano.

Na zadané telefonni Cislo Vam vzapéti prijde SMS s jednorazovym kédem, ktery vyplnite do
dalSiho formulafe. Na emailovou adresu Vam budou poté prichdzet rovnéz zpravy o
provedenych rezervacich, stornovanych rezervacich a v ptipadé nenadalé udalosti i zruseni
Vasi objednavky provozovatelem.

Od této chvile si mUzZete po prihlaseni rezervovat jednotliva sportovisté a nabizené sluzby.

Pro ty, ktefi nemaji mobilni telefon, nebo jeho Cislo prosté nechtéji nékam ,jen tak” zadavat,
maji rovnéz moznost vyuzit rezervaéni systém. V tomto pfipadé je tfeba mit permanentku
Sareza a svou registraci provést na nékterém ze sportovist u spravce nebo pokladné arealu.
Spravce Vas po vyplnéni formulare zaregistruje, a sdéli Vam pfistupové udaje. Od této chvile
mUzZete rovnéz vyuzivat viechny vyhody rezervacniho systému.

V pfipadé, Ze vcas nezruSite svou objedndvku (minimalné 24 hodin pred zapocetim
rezervované sluzby), budeme po Vas poZadovat zaplaceni poplatku ve vysi 50% z ceny
objednané sluzby. Do zaplaceni tohoto poplatku bude Vas pristup k rezervacim deaktivovan,
a Vase dalsi rezervace budou vymazany. Poplatek je nutno uhradit zaplatit na pokladné nebo
u spravce aredlu, kde byla rezervace provedena.

Pokud nestihnete svou rezervaci véas zrusit, postaéi zavolat na telefonni Cislo, které je
uvedeno vrezervaénim systému u kazdého aredlu nebo pfimo na nasSich webovych
strankach, a domluvit si s naS§im zaméstnancem termin Uhrady poplatku. Zruseni Vaseho
pristupu — a tim i zruseni dalSich rezervaci, spravce , odlozi“ az na domluveny termin Uhrady.

Dékujeme za pochopeni.
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