Sportovni a rekreacni zarizeni mesta Ostravy, s.r.o.

</</ SAREZA

Navstevni rad Multifunkcniho arealu

Multifunkéni areal, dale jen ,,areal” se nachazi na pozemku parc. ¢. 1281/3, 1281/14, 1281/18 zastavéna plocha a nadvori v k. 4. Poruba, obec Ostrava, zapsané na LV ¢. 289.
Soucasti arealu jsou tyto objekty: RT TORAX ARENA, ARENA I, Zazemi arén, Spravni budova, SAREZA Hotel***,

5. Doareadlu je zakazano vodit psyijina zvirata. Vyjimku 7. Verejné brusleni kon¢i na pokyn poradatele. 2. Kourit a rozdélavat otevieny ohen ve vnitfnim

l. Uvodem

1. Provoznidobaarealujezverejnénauhlavnihovchodu

do objektu. Na tomto misté jsou rovnéz uverejnéna
sdéleni provozovatele urcena k informaci verejnosti.

2. Vybrané prostory arealu jsou pod dohledem

kamerového systému se zaznamem.

3. Vstupem do arealu se kazdy navstévnik podrobuje

ustanovenim tohoto Navstévniho radu, jakoz
i pokynim odpovédnych pracovnikl provozovatele.

4. Navstévnici aredlu souhlasi s porizovanim foto

avideo zaznamu urcenych pro reklamnia propagacni
ucely spoleCnosti SAREZA.

Il. Vyloucéeni navstévy

1. Do aredlu nemaji pristup osoby trpici prenosnymi

vlasovymi nebo koznimi chorobami, u kterych
existuje moznost prenosu kontaktem, dale osoby
zahmyzené a osoby, které by svym vzhledem nebo
zapachem budily odpor ostatnich navstévnika.

2. Do arealu je zakazan vstup osobam pod vlivem

alkoholu a jinych navykovych latek.

3. Vstup do arealu muze byt odepren také osobam,

jejichZ navstéva by duvodné mohla narusit poradek,
bezpecnost a Cistotu a jejichz chovani je v rozporu
s mravnimi a spolecenskymi zasadami.

4. Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného

vykazan navstévnik, ktery, i pres napomenuti,
prestoupi ustanoveni tohoto Navstévniho radu nebo
neuposlechne pokynl odpovédnych pracovniku,
chovasejinymnepristojnymneborusivymzplsobem.
Neopusti-li navstévnik areal na vyzvani, je pracovnik
provozovatele opravnén rusitele poradku vyveést,
popripadé pozadat o zakrok Méstskou policii nebo
Policii CR.

OSTRAVA!!!

. Vétsi castky, ceniny, cenné predmeéty,

tvori pouze poradani akci s témito zviraty a vstup
do SAREZA hotelu.

lll. Pokyny pro navstévniky

1. Navstévnici jsou povinni odkladat Satstvo a osobni

véci do Saten. Za takto odlozené véci v Satnach
zodpovida osoba, ktera si proti podpisu v knize
vydanych klicd pujcila klice od téchto prostor.
V pripadé, ze jsou Satny vybaveny skrinkami, je
navstévnik povinen ulozit véci do volné skrinky
a tuto radné uzamknout. Kli¢ od zamku pak musi
mit neustale u sebe.

klenoty
a doklady si navstévnici ukladaji do uschovny osobé
zodpovédné za danou akci nebo sluzbu konajicimu
pracovnikovi ve vratnici hlavniho vchodu. Uschova
véci navstévnikl ve vratnici hlavniho vchodu je
poskytovana zdarma. Predmeéty nalezené v arealu
je nalezce povinen odevzdat vedoucimu arealu
nebo jeho zastupci, ktery zapise nalez do Knihy ztrat
a nalezu.

. Navstévnici jsou povinni dodrzovat poradek a Cistotu

vSech prostor a zarizeni aredlu.

. Pri poradani vsech verejnych produkci v aredlu jsou

navstévnici povinni drzet se pokynl poradatelské
sluzby, ktera je viditelné oznacena.

. Pfi poradani sportovnich, kulturnich a jinych akci

se navstévnici chovaji tak, aby neohrozovali zdravi
a bezpecnost ostatnich navstévniku.

. Pfi poradani verejnych brusleni a diskoték brusli

navstévnici na ledé tak, aby neohrozovali zdravi
a bezpecnost ostatnich navstévniku.

Navstévnici jsou na tento pokyn poradatele povinni
neprodlené opustit ledovou plochu.

. Navstévnici se musi pohybovat opatrné a vyvarovat

se tak uklouznuti, popripadé urazu. Provozovatel
nezodpovidd za Skodu zplsobenou uUrazem, ktery
navstévnik zpusobil vlastni neopatrnosti nebo
nedodrzenim Navstévniho radu.

. Navstévnici jsou povinni Setrit zarizeni arealu,

zbytecné neplytvat vodou a po sprchové koupeli
a prevleceni opustit prostory Saten. Pred opusténim
satny je navstévnik povinen zkontrolovat, zda
ve sprchach netece voda, zda se nesviti atp. Poté
satnu uzamkne a klice odevzda sluzbu konajicimu
zamestnanci provozovatele, ktery o tom provede
zaznam do knihy klich. Pri odevzdavani klict je
navstévnik povinen nahlasit pripadné zavady
v Satnach.

10. Navstévnici jsou povinni dodrzovat stanovenou

navstévni dobu. Zdrzovat se v arealu a pouzivat jeho
zarizeni mimo tuto dobu neni dovoleno.

11. StiZznosti, prani a podnéty tykajici se zaméstnancd,

provozu nebo stavu zarizeni, maji navstévnici
moznost zaznamenat do Knihy prania stiznosti, ktera
je ulozena na vratnici arealu. Navstévnici se mohou
také se svymi stiznostmi a podnéty obracet primo
na provozovatele, napfr. prostrednictvim vedouciho
arealu, pracovnika INFOCENTRA!!! spolecnosti nebo
prostrednictvim webovych stranek provozovatele.

IV. V arealu je zakazano
1. Chovat se

zpUsobem, ktery ohrozuje zdravi

a bezpecnost ostatnich navstévniku.

OOARVOPHO®

i venkovnim arealu.

. Vchazet do prostor urcenych pro osoby druhého

pohlavi.

. Znecistovat prostory arealu i jeho okoli a zdrzovat se

v hich mimo navstévni dobu.

. Vstupovat na ledovou plochu s jidlem nebo pitim.
. Prinaset horlaviny, pouzivat variCe a provozovat

reprodukovanou hudbu.

V. Zavérecna ustanoveni

1.

. Fotografovani

Proposkytovaniprvnipomocipfriurazechanevolnosti
je urCena viditelné oznacena mistnost Prvni pomoci.
Prvni pomoc poskytuje zaméstnanec k tomu uréeny
nebo osoba znala ¢i vyskolena v poskytovani prvni
pomoci. V zavainych pripadech je nutné privolat
|ékarskou sluzbu.

. Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni pouzivat

veskera zarizeni a vybaveni arealu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo odcizeni.

nebo  porizovani  obrazovych
a zvukovych zaznamU je dovoleno jen v ramci platné
pravni Upravy —dle §84 — §90 Obcanského zakoniku.
V opacném pripadé se jedna o poruseni Navstévniho
radu s naslednym vyloucenim z navstévy.

. Tento Navstévni rad je zavazny pro vsechny

navstévniky a zaméstnance provozovatele.
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