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OSTRAV

ti aredlu VODNI SVET

urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vSech prostorach sportovniho zafFizeni a musi byt vSsemi osobami v dobé provozu dodrzovan.
Veskera za¥izeni a vybaveni objektu jsou uréena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Jinym osobam zdrzovat
se na pozemku nalezejicim k objektu Vodni svét neni bez predchoziho souhlasu vedeni organizace dovoleno.

Uvodem

1.

Pro zfizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické pozadavky na zfizovani
a provoz vefejnych saun, hygienické pozadavky a limity venkovnich hracich ploch je
platna vyhlaska 238/2011 Ministerstva zdravotnictvi, ze dne 10. 8. 2011.

Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Navstévnici arealu
souhlasi s pofizovanim foto a video zaznamu uréenych pro reklamni a propagacni uce-
ly spole¢nosti Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.

Clanek 1 - Vstup do arealu

1.

10.

1.

Provozni doba je zvefejnéna u hlavniho vchodu do objektu. Na tomto misté jsou rovnéz
uvefejnéna sdéleni provozovatele uréena k informaci vefejnosti.

Vstup do zafizeni je hlavnim vchodem do arealu a vstupem od parkovisté.

Vybrané prostory arealu Vodni svét jsou pod dohledem kamerového systému se za-
Znamem.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni, plaveckého bazénu, sauny, parnich lazni, vodni
jeskyné, wellness, fitness centra a solarii je povolen pouze s platnou vstupenku a k ni
pfidélenym Cipovym naramkem pro danou skfifiku. Prodej vstupenek zacCina okamzi-
kem otevieni a kon¢i 30minut pfed koncem provozni doby jednotlivych provozu. Elek-
tronické Cipové karty vyfizuje pokladni vnitfni pokladny, nebo obsluha fitness centra.
Ceny sluzeb jsou zvefejnény v ceniku u pokladen. Za ztracené nebo nepouzité vstu-
penky se nahrada neposkytuje.

. Narok na zlevnéné vstupné uplatiuje zakaznik pfed zakoupenim vstupenky predloze-

nim dokladu, ktery jej ke slevé opravriuje (napf. prukaz ZTP, ob&ansky prukaz, karta
pojisténce atp.).

Navstévnikim bazénu a ostatnich provozl je povolen pohyb ve vnitfnich prostorach
pouze bez obuvi nebo v Cisté plaZové obuvi.

Zaméstnanec pokladen ma povinnost odmitnout vydani vstupenky v pfipadé naplnéni
kapacity zafizeni nebo osobam, kterym podle tohoto Navstévniho Fadu neni povolen
vstup.

Vstupem do objektu navstévnik souhlasi s dodrzovanim tohoto Navstévniho fadu, pfi-
padné dalSich navstévnich fadl a pokyn( jednotlivych provozu a atrakci.
Provozovatel maze vyclenit hodiny pro sportovni &i jiné obdobné akce. Za tim uce-
lem se cely areal nemusi uzavfit za pfedpokladu, Ze pro tuto ¢innost postacuje pouze
Cast kapacity zarizeni. Vefejnost musi byt vzdy o takové zméné ve vztahu k pravidel-
nému provozu informovana, a to alespori oznamenim vyvéSenym u hlavniho vstupu
a ve vnitfni pokladné.

Détem mladSim 10 let je dovolen vstup do vSech zafizeni pouze v doprovodu dospélé
osoby. V pfipadé, Ze dité navstivi areal dodate¢né s osobou jiz pfitomnou v arealu, je
povinnosti dospélé osoby osobni prevzeti ditéte u pokladny arealu.

Détské brouzdalisté je urceno pro déti od 1 do 8 let véku v doprovodu dospélé osoby.
Déti ve véku 1 — 3 let mohou do détského brouzdalisté pouze v plaveCkach s pfiléha-
vou gumickou kolem nohou. Do plaveckého bazénu a vodni jeskyné je détem do 3 let
véku vstup zakazan.

Clanek 2 - Vylouéeni z navstévy

1.

Do v8ech prostor arealu nemaiji pfistup a z pouzivani zafizeni jsou vylouceny vSechny
osoby, které jsou postizeny jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych osob. Jsou to
napf. osoby postizené horeCkou, kaslem, zanétem oc€nich spojivek, osoby s nakaz-
livymi, nebo odpor vyvolavajicimi chorobami, bacilonosi¢i stfevnich a jinych chorob,
rodinni pfislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena povin-
nost karantény, osoby postiZzené chorobami provazenymi vytokem, s koZznimi parazity
a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

2.

3.

Do prostor arealu nemaji rovnéz pfistup osoby necisté a ve znecisténém odévu, za-
hmyzené, pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Z prostoru arealu mlze byt vykazan bez vraceni vstupného i ten navstévnik, ktery
pfes napomenuti pfestoupi ustanoveni tohoto Navatévniho fadu nebo neuposlechne
pokynl odpovédnych zaméstnancli provozovatele. Podle povahy pfestupku muze pro-
vozovatel pozadat o zakroc€eni i pfislusné organy.

Vstup do objektu mlze byt odepren také osobam, jejichz navstéva by ddvodné mohla
narusit pofadek, bezpecnost a Cistotu a jejichz chovani je rozporu s mravnimi a spole-
¢enskymi zasadami.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky

1.

10.

1.

Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto Navstévniho
fadu a dale navstévnich fadd a pokynu jednotlivych pracovist a atrakci, jakoz i pokyn(
zameéstnancu provozovatele, ktefi jsou odliSeni jednotnym odévem a jsou odpovédni
za vytvoreni bezpe¢ného a hygienicky nezavadného prostredi. Ve fitness centru se Fidi
navstévnici Navstévnim radem fitness centra a pokyny obsluhy.

Doba pobytu v plaveckém bazénu a souvisejicich atrakcich zacina pfiloZzenim €ipového
naramku k ¢te€ce a vstupem pres turniket. Doba pobytu kon¢i pfi odchodu odevzdanim
Cipového naramku a douctovanim u pokladny. Do doby pobytu neni zapocitana doba
30 minut na pFevleCeni. Pokud navstévnik prekroCi dobu vymezenou pro pobyt v za-
fizeni, je povinen doplatit za kazdou ¢asovou jednotku doplatek dle platného ceniku.

. Doba ¢&erpani kreditni sluzby (sauna, parni lazné, wellness, masaze) zacina nacte-

nim Cipového naramku u obsluhy v sauné&, parnich laznich nebo wellness a nactenim
pfislusné sluzby, a konc€i pfilozenim Cipového naramku a ukon&enim sluzby obsluhou
v sauné, parnich laznich, wellness, nebo automaticky po uplynuti stanovené doby (ma-
saze). Do doby pobytu neni zapocitana doba 30 minut na pfevle€eni. Pokud navstévnik
prekroCi dobu vymezenou pro pobyt v zafizeni, je povinen doplatit za kazdou ¢asovou
jednotku doplatek dle platného ceniku.

30minut pfed koncem provozni doby je prodej vstupenek a vstup do Saten pro nové
navstévniky uzavien. Pfed koncem provozni doby musi navstévnici opustit prostory
fitness centra, sauny, parnich lazni, wellness, vodni jeskyné, bazénu i sprch a odejit
do Saten se prevléci tak, aby jejich pobyt v arealu skoncil nejpozdéji v hodinu uvedenou
jako konec provozni doby plaveckého bazénu.

Navstévnici jsou povinni odkladat své véci vyhradné do Satnich skfinék, urCenych
Cislem na zakoupené vstupence. Kazdy navstévnik je povinen skfifiku fadné zamy-
kat, po celou dobu pobytu v arealu mit Cipovy naramek od pfidélené skfiriky neustale
u sebe.

Vétsi Castky penéz, ceniny, cenné predméty, klenoty a doklady maji moznost si na-
vstévnici ulozit pfi vyuziti vnitfniho arealu do bezpecnostnich skfinék umisténych
ve vestibulu pokladen. Uschova véci navétévniki v bezpe&nostnich skfifikach je k za-
koupené sluzbé poskytovana zdarma.

Pokud navstévnik odlozi své véci kdekoliv jinde, nez je vySe urCeno nebo jestlize
némeél po celou dobu pobytu Cipovy naramek u sebe, provozovatel neodpovida za Sko-
du vzniklou na téchto vécech.

Za véci uloZzené v fadné uzamcené skfifice odpovida provozovatel v souctu jen do vyse
5.000,-K¢.

Za odloZena kola, koCarky provozovatel neodpovida.

Pfedméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat plavéikovi nebo
v pokladné, kde bude proveden zapis do knihy naleza.

Navstévnici jsou povinni z hygienickych duvodl pfed vstupem do bazénu pouzit dle
potfeby WC a v prostorach sprch provést o€istu celého téla. V pfipadé vstupu z travna-
tych ploch na terasu bazénu nebo do prostor dojezdu vnitfniho toboganu jsou povinni
projit pfes broditko.
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Vstup do bazénu je povolen pouze v Cistych plavkach, nebo plaveckém uboru. Za vhod-
ny plavecky ubor je povazovan plavecky odév z nesavého materialu, bez kovovych do-
plAka (zipd, knoflikd apod.), ur€eny pouze pro plavani, nebo koupani. Provozovatel si
vyhrazuje pravo namatkové kontroly.

Do Saten jsou navstévnici povinni vstupovat osuseni, aby nedos$lo k zanaseni vody
do prostoru $aten. Zdimani plavek je povoleno v prostoru sprch. Navétévnici maji moz-
nost vyuzit osuseni téla v prostorach Saten, fény na vlasy jsou umistény prostoru vstup-
ni haly.

Navstévnici se ve vlastnim zajmu pohybuji v celém prostoru pomalu a dbaji osobni
bezpec€nosti, aby na mokré nebo vihké podlaze nedoslo k uklouznuti. Ohleduplnosti
k ostatnim navstévnikim tak prfedchazeji vzniku urazu. Provozovatel doporucuje nose-
ni Cisté gumove nebo plastoveé plaZzové obuvi.

Navstévnici ve vlastnim zgjmu nenechavaji své véci volné pfistupné a bez dozoru.
Hloubky vody v bazénech jsou oznaceny na pfelivovych hranach.

Navstévnikim neni z bezpecnostnich dlivodu vstup na skokanska zafizeni povolen.
Na zadost zakaznika muze, za podminek stanovenych internimi pravidly (ij. zejména
v dobé snizeného poctu navstévnikl), povolit skoky ze skokanského prkna sluzbu ko-
najici plavcCik, ktery je také povinen na tyto skoky osobné dohlizet. Rozhodnuti plavCika
je pro navstévniky konecné.

Rozsah pouzivani urcitého zafizeni v arealu je v nékterych provoznich hodinach pro
verejnost omezen. Neni dovoleno jakymkoliv zplisobem takové akce narusovat.

Vstup do vstupni haly v koupacim odévu (plavkach) neni dovolen. PFi pofadani akci je
vstup divakud na tribunu mozny po dohodé s provozovatelem za pfitomnosti pofadatele.
Pfi odchodu ze zafizeni je navstévnik povinen odevzdat vSechny zapuj¢ené véci, vCet-
né Cipoveho naramku pfifazeného k dané skfifice. Ztratu nebo svévolné poskozeni
zapujCenych véci je povinen navstévnik uhradit ve vysi nakladd na pofizeni véci nové,
dle platného ceniku. Stejnou povinnost ma navstévnik i v pfipadé zavinéného znedisté-
ni kteréhokoliv prostoru v arealu, pfiCemz se vySe nahrady Fidi uréenim provozovatele
a je dana naklady na uvedeni zafizeni do plvodniho stavu.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi urazech, poranénich a nevolnosti je tfeba neprodlené
pfivolat pracovnika provozovatele, ktery v pfipadé nutnosti zajisti 1ékafskou pomoc.
Osetfovny se nachazi v mistnosti plav¢ika v hale plaveckého bazénu a u vodni jesky-
né a jsou oznacCeny Cervenym kfizem. Prvni pomoc v pfipadech, které nastaly b&éhem
pobytu v arealu Vodniho svéta, se poskytuje zdarma. V jinych pfipadech je navstévnik
povinen uhradit pouZity zdravotnicky material a souvisejici naklady v prokadzané vysi.
Za pfipadna poranéni a Urazy, které si zpusobi navstévnici vlastni neopatrnosti a neu-
kaznénosti, provozovatel nenese odpovédnost.

Clanek 4 - Vefejnosti je zakazano:

1.
2.

ZdrZovat se v prostorach arealu bez platného dokladu opraviujiciho ke vstupu.
Vstupovat do prostoru Saten, sprch, bazénd, teras venkovniho bazénu, sauny, parnich
lazni, wellness ,vodni jeskyné a fithess centra ve venkovni nebo znecisténé obuvi.
Vstupovat do prostor(, které nejsou ur€eny pro verejnost, tj. tam, kde je vyznacen za-
kaz vstupu.

Vstupovat do prostor ur€enych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro déti
do 7 let véku, i duSevné nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod dalSi osoby.
Pouzivat prostfedky osobni hygieny v obalech, které pfi rozbiti tvofi ostré stfepy, odha-
zovat jehly, Spendliky a jiné ostré predméty, které mohou zpusobit poranéni.

KfiCet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, nebo jinak se chovat hlu¢né
v prostorach arealu.

Srazet druhé osoby do bazénu, vodni jeskyné nebo brouzdalisté, vzajemné se potapét
a umysiné stfikat vodou na druhé osoby.

10.
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21.

Volat o pomoc bez vazné priciny, svévolné pouzivat zachrannych pomdcek a vybaveni
mistnosti prvni pomoci.

Skakat do détského brouzdalisté. Skakat do plaveckych bazénl z podélnych stran.
Pritomnost dospélych osob v brouzdalisti.

V hodinach ur€enych pro plavani a rekreaci vefejnosti pouzivat potapécské vystroje,
(potapéc&skeé bryle a ploutve a pod.), provozovani freedivingu a podobnych €innosti.
Vstupovat do bazénl a brouzdali§té bez predchozi oCisty celého téla, plivat na podla-
hu a do vody, vyplachovat si Usta a nos v bazénech a brouzdalisti, mocit do bazénu
a brouzdalisté, pouzivat pfed koupanim mastnych krému, znecisStovat veSkeré prostory
v arealu.

Pouzivat viastni elektrické spotfebiCe s pohyblivymi pfivody elektrické energie.

Vodit nebo pfinaset do arealu jakakoliv zvifata.

Vnaset do zafizeni jakékoliv Iatky hoflavé nebo jinak nebezpecné.

Vnaset do zafizeni sortiment potravinafského charakteru ve sklenénych obalech.
Svévolné premistovat zafizovaci pfedméty vCetné nabytku, otevirat jiz obsazené ka-
biny a skfifky, manipulovat s veSkerymi energetickymi rozvody i s jinym technickym
zarizenim.

Koufit ve vSech prostorach vnitfniho arealu. Koufeni je povoleno pouze na oznacenych
mistech venkovniho arealu.

Rozdélavat otevieny ohen.

Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznami je dovoleno jen
v ramci platné pravni upravy — dle §84 — §90 Obc&anského zakoniku. V opacéném pfipa-
dé se jedna o poruseni Navstévniho fadu s naslednym vylou¢enim z navstévy.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery nedodrzuje
kterékoli ustanoveni tohoto Navstévniho fadu nebo neuposlechne pokynd odpovéd-
nych zaméstnancu, je zjevné pod vlivem alkoholu, navykovych latek, nebo se chova
jinym nevhodnym zplsobem. Neopusti-li takovy navstévnik areal na vyzvani odpovéd-
ného zaméstnance, bude pozadano o souginnost Méstska policie nebo Policie CR.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

1.

Navstévnici jsou povinni pouzivat vesSkera zafizeni a vybaveni arealu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo odcizeni.

Opakované poruseni tohoto Navstévniho Fadu muze byt stihano podle stupné proviné-
ni jako prestupek nebo trestny Cin.

Stiznosti, pfani a podnéty tykajici se zaméstnancl, provozu nebo stavu zafizeni maji
navstévnici moznost zaznamenat do Knihy pfani a stiznosti, ktera je uloZzena v po-
kladné u hlavniho vstupu do arealu. Navstévnici se také mohou se svymi stiznostmi
a podnéty obracet pfimo na provozovatele, napf. prostfednictvim vedouciho, pracovni-
ka INFOCENTRA spolecnosti, nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele.
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