(& SAREZA

Navstevni rad arealu Vodni areal Jih

Tento navstévni rad urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vSech prostorach a venkovnich plochach sportovniho zarizeni a musi byt vSemi osobami v dobé provozu dodrzovan.

Veskera zarizeni a vybaveni objektu jsou urcena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Jinym osobam zdrzovat se na pozemku nalezejicim k objektu
Vodniho arealu Jih neni bez predchoziho souhlasu vedeni organizace dovoleno.
Pro zfizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické pozadavky na zfizovani a provoz verejnych saun, hygienické pozadavky a limity venkovnich hracich ploch stanovi vyhlaska 238/2011 Ministerstva
zdravotnictvi, ze dne 10. 8. 2011.
Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Navstévnici arealu souhlasi s porizovanim foto a video zaznamu urcenych pro reklamni a propagacni ucely spole¢nosti SAREZA.
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Clanek 1 - Vstup do arealu
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Provozni doba je zverejnéna u hlavniho vchodu do objektu. Na tomto misté jsou rovnéz uverejnéna
sdéleni provozovatele uréena k informaci verejnosti.

Podminkou pro koupdani a otevreni arealu v provoznich dnech jsou pfiznivé klimatické podminky;,
tzn. pocasi, které zarucCuje bezpecny a smysluplny pobyt navstévnik( na strané jedné a ekonomicky
provoz provozovatele na strané druhé. Pfi velmi nepfiznivém vyvoji pocasi rozhoduje o otevieni nebo
uzavreni koupalisté, a sportovisté vedouci strediska.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni, je povolen pouze na platnou vstupenku. Prodej vstupenek zacina
okamzikem otevreni a konci Sedesat minut pred uzavienim aredlu. Elektronické Cipové karty vytizuji
pracovnice pokladny, nebo obsluha sportovisté. Ceny sluzeb jsou zverejnény v ceniku u pokladen.
Za ztracené nebo nepouzité vstupenky se ndhrada neposkytuje.

Narok na zlevnéné vstupné uplatiuje zakaznik pfed zakoupenim vstupenky predlozenim dokladu,
ktery jej ke slevé opraviuje (napf. prakaz ZTP, ob¢ansky prikaz, karta pojisténce atp.).

Prodej vstupenek zacina 5 minut pred otevienim arealu a kon¢i hodinu pred ukonéenim provozu.
Zakoupenim vstupenky se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto Navstévniho radu, jakoz
i pokynm odpovédnych pracovnik( stfediska. Platnou vstupenku je nutno uschovat pro pfipadnou
kontrolu odpovédného pracovnika stfediska.

Pracovnice pokladen ma povinnost odmitnou vydani vstupenky v pfipadé naplnéni kapacity zafizeni
nebo osobdm, kterym podle tohoto Navstévniho radu neni povolen pfistup.

Vstupem do objektu se kazdy ndvstévnik musi fidit ustanovenimi tohoto Navstévniho rfadu a dale
pokyny zaméstnancl provozovatele.

Provozovatel mlze vyclenit hodiny pro sportovni ¢i jiné obdobné akce. Za tim Ucelem se cely areal
nemusi uzavrit za predpokladu, Ze pro tuto ¢innost postacuje pouze ¢ast kapacity zafizeni. Verejnost
musi byt vidy o takové zméné ve vztahu k pravidelnému provozu informovana, a to alespor oznamenim
vyvésenym u hlavniho vstupu a ve vnitini pokladné.

. Détem mladsim 10 let je dovolen vstup do arealu pouze v doprovodu dospélé osoby.
. Détské brouzdalisté je urceno pro déti od 1 do 8 let véku v doprovodu dospélé osoby. Déti ve véku

1 — 3 let mohou do détského brouzdalisté pouze v plaveckach s priléhavou gumickou kolem nohou.
Do bazén( je détem do 3 let véku vstup zakazan.

Clanek 2 - Vylouceni z navstévy

1.

Do arealu nemaji pristup a z pouzivani zarizeni jsou vylouceny vSechny osoby, které jsou postizeny
jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych osob. Jsou to napf. osoby postizené horeckou, kaslem,
zanétem ocnich spojivek, osoby s nakazlivymi, nebo odpor vyvolavajicimi chorobami, bacilonosici
stfevnich a jinych chorob, rodinni prislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla
stanovena povinnost karantény, osoby postizené chorobami provazenymi vytokem, s koznimi parazity
a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

Do prostor aredlu nemaji rovnéz pristup osoby necisté a ve znecisténém odévu, zahmyzené, pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Z prostoru arealu mUze byt vykdzan bez vraceni vstupného i ten navstévnik, ktery pfes napomenuti
prestoupi ustanoveni tohoto Navstévniho rddu nebo neuposlechne pokynd odpovédnych pracovniku
provozovatele. Podle povahy prestupku muze provozovatel pozadat o zakroceni i prislusné organy.
Vstup do objektu mUze byt odepren také osobam, jejichz navstéva by ddvodné mohla narusit poradek,
bezpecnost a Cistotu a jejichZz chovani je rozporu s mravnimi a spolec¢enskymi zasadami.

OSTRAVA!!!
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Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky
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Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecéné dbat ustanoveni tohoto Navstévniho radu a dale
navstévnich radd a pokynl jednotlivych atrakci, jakoZ i pokyn( zaméstnancl provozovatele, ktefi jsou
odliseni jednotnym oblecenim a jsou odpovédni za vytvoreni bezpecného a hygienicky nezdvadného
prostredi.

Sedesat minut pred koncem provozni doby je vstup do aredlu pro nové navitévniky uzavien. Pred
koncem provozni doby musi ndvstévnici opustit terasy bazén( a prevléci se, aby jejich pobyt v arealu
skoncil nejpozdéji v hodinu uvedenou jako konec provozni doby.

Prodlévat v aredlu mimo uréenou provozni dobu neni dovoleno.

Navstévnici se mohou previékat v previékacich kabindch. Navstévnici maji moznost si své osobni
véci odkladat do uzamykatelnych skfinék. Pokud si véci ponechaji v prostorach arealu u sebe, Cini
tak na vlastni zodpovédnost a provozovatel v takovém pripadé neodpovida za pripadné ztraty nebo
odcizeni véci.

Vétsi ¢astky penéz, ceniny, cenné predmeéty, klenoty a doklady maji moZznost odevzdat do Uschovy
v oSetfovné. Tato sluzba je poskytovana za uplatu dle platného ceniku.

Cipovy naramek od atni skfiriky musi mit navétévnik neustéle u sebe.

Navstévnici musi mit Cisty koupaci odév, maximalni délky nad kolena a bez jakychkoliv ostrych hran
a kovovych doplrikd.

Navstévnici jsou povinni dodriovat osobni ¢istotu a €istotu viech mist v zafizeni aredlu. Zendm neni
zakdzano opalovani bez horniho svrsku plavek.

Koupani v civilnim odévu a spodnim pradle je pfisné zakdzano, a navstévnik bude vykazan z arealu bez
nahrady vstupného.

Pred vstupem do bazén( a vodnich atrakci je nutné, aby navstévnik presel pres broditko a provedl|
oCistu téla a oplachl opalovaci prostfedky. Mydlo, Sampon a osobni hygienické potieby je povoleno
pouzivat pouze ve sprchach a na WC.

Do brouzdalisté a bazént nenidovolen vstup détem do véku jednoho roku. Détive véku 1 az 3 let mohou
do brouzdalisté vstupovat pouze v plaveckach s priléhavou gumickou kolem nohou v doprovodu starsi
osoby.

Navstévnici, ktefi pouzivaji tobogany, skluzavky, skokanské bloky a jiné vodni atrakce jsou povinni
respektovat mistni provozni fady, nebo informacni tabulky k jednotlivym atrakcim a pokyn( plavcikd,
nebo obsluhy téchto zafizeni. V ramci vzdjemné bezpecnosti, se Ucastnici na téchto atrakcich musi
chovat ohleduplné k ostatnim navstévnikim tak, aby nezpUsobili sobé, nebo jinym osobam svym
chovanim uraz.

Doporucena doba pouzivani vodnich atrakci — masazni trysky, perlicka, vodni délo a chrlice by neméla
byt delSi nez 20 — 30minut (pfi delsi dobé muZe dojit k pohmozdéni mékkych casti téla).

Navstévnici, ktefi neuméji plavat nebo plavou nedokonale, by neméli pouzivat plaveckého bazénu.
V zajmu vlastni bezpecnosti je povinen kazdy navstévnik uposlechnout pokyn( plavcéikd a zaméstnancl
koupalisté, a respektovat prikazové a informacni tabule umisténé kolem bazénd.

Navstévnici se musi ve vlastnim zajmu pohybovat opatrné na hladkych mokrych podlahach
a na nerovném terénu a vyvarovat se uklouznuti, popf. Urazu.

Navstévnici jsou povinni Setfit veskerd zafizeni aredlu, zbytecné neplytvat vodou pfi sprchovani
a po pouziti pitnych studdnek radné uzavfrit ventily. Jsou povinni uhradit sSkody, které byly jejich vinou
zpUsobeny na zafizeni strediska nebo na majetku ostatnich navstévnika.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazech, poranéni a nevolnosti je tfeba ihned pfivolat plavcéika nebo
zdravotni sluzbu. Mistnost Prvni pomoci je umisténa u vstupu do arealu a je zietelné oznacena.
Za poranéni a Urazy, které si navstévnik privodil vlastni neopatrnosti, ¢i porusenim Navstévniho radu
nebere sprava arealu odpovédnost.

OPRLOEVOOR/O®
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Clanek 4 - Verejnosti je zakazano:
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chovat se zplisobem, ktery ohroZuje nejen osobni bezpecnost, ale také bezpecnost a poradek ostatnich
navstévnikd strediska a ktery rusi klid ostatnich,

vzajemné se potapét, srazet a vhazovat jiné osoby do vody, pobihat po ochozech a skdkat do vody
mimo mista k tomu vyhrazena,

do bazénl vnaset nafukovaci kruhy a jiné predméty, potapécské bryle, Snorchly, plavaci ploutve, puky
a mice (vcetné tenisovych). Povoleny jsou pouze rukavky, plavecké bryle a plavecké pasky,
znecCistovat vodu a ostatni prostory aredlu napfiklad plivanim, mocenim, odhazovanim odpadk
a zvykacek, papiru, ¢isténim nebo pranim pradla, pouzivanim pachnoucich masti apod.,

koufit v aredlu, kromé vyhrazenych prostor, vnaset nebo pouzivat sklenéné nebo jiné predméty
ohroZujici bezpecnost ostatnich,

znecistovat kabinky a socialni zafizeni a zdrzovat se v nich mimo nezbytné nutnou dobu,

vstupovat do prostoru, které nejsou uréeny pro verejnost, tj. tam, kde je vyznacen zdkaz vstupu,
vstupovat do prostor urenych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro déti do 7 let véku, Ci
dusevné nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod dalsi osoby,

brat do arealu psy nebo jina zvifata, vyjma asistencénich psd,

brat jizdni kola do aredlu — k tomu Ucelu je vyhrazen prostor pro uloZeni jizdnich kol pred hlavni
branou,

prinaset na stredisko hoflaviny a jiné nebezpecéné latky, pouzivat varice ¢i otevieny ohen, provozovat
hlasitou reprodukovanou hudbu, hrat tvrdymi mici kopanou ¢i hdzenou apod.,

neopravnéné pouZivat zachranné zatizeni a pomucky rozmisténého kolem bazén( (zachranné tyce,
pasy, kruhy apod.) a pfedmétd prvni pomoci.

Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamu je dovoleno jen v ramci platné pravni
Upravy — dle §84 — §90 Obcanského zakoniku. V opacném pripadé se jedna o poruseni Navstévniho
fadu s naslednym vylouc¢enim z navstévy.

Z aredlu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery nedodrzuje kterékoli
ustanoveni tohoto Navstévniho rddu nebo neuposlechne pokynt odpovédnych pracovnikd, je zjevné
pod vlivem alkoholu, ndvykovych latek, nebo se chova jinym nevhodnym zplsobem. Neopusti-li takovy
navstévnik aredl na vyzvani odpovédného pracovnika, bude pozadana o soucinnost Méstska policie
nebo Policie CR.

Clanek 5 - Zavérecna ustanoveni

[

4

Navstévnici jsou povinni pouzivat veskera zarizeni a vybaveni aredlu tak, aby nedoslo k jeho posSkozeni
nebo odcizeni.

Opakované porusenitohoto Navstévniho radu muze byt stthdno podle stupné provinéni jako prestupek
nebo trestny Cin.

Stiznosti, prani a podnéty tykajici se zaméstnancl, provozu nebo stavu zafizeni maji navstévnici
moznost zaznamenat do Knihy prani a stiznosti, ktera je uloZzena v pokladné u hlavniho vstupu
do aredlu. Navstévnici se také mohou se svymi stiznostmi a podnéty obracet pfimo na provozovatele,
napf. prostrednictvim vedouciho, pracovnika INFOCENTRA!!! spolecnosti, nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele.

Ing. Jaroslav Kovar
jednatel
Sportovni a rekreacni
zarizeni mésta Ostravy, s.r.o.




