(& SAREZA

Sportovni a rekreacni zarizeni mesta Ostravy, s.r.o.

Navstevni rad arealu Sportovniho arealu Poruba

urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach a venkovnich plochach sportovniho zarizeni a musi byt vSemi osobami dodrzovan. Veskera zarizeni
a vybaveni arealu jsou urCena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Zdrzovat se na sportovistich jinym osobam, neni bez
predchoziho souhlasu vedeni organizace dovoleno. Vstupem do arealu se kazdy navstévnik musi fidit ustanovenimi tohoto Navstévniho radu a dale pokyny zaméstnancu provozovatele.

Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Vstupem do aredlu je dan souhlas s pofizovanim foto a video zaznamu uréenych pro reklamni a propagacni ucely spolecnosti
SAREZA.

Clanek 1 - Vstup do arealu
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Provozni doba je zverejnéna u hlavniho vchodu do arealu, spravce tenisovych
kurtd, u vstupu do kuzelny, a na webovych strankdch spole¢nosti. Na téchto
mistech jsou rovnéz uverejnéna sdéleni provozovatele urcena k informaci
verejnosti.

Podminkou pro moznost vyuziti venkovnich sportovist, jsou priznivé klimatické
podminky, které zarucuji bezpeény a smysluplny pobyt sportovcl. Pri
nepriznivém vyvoji pocasi rozhoduje o otevreni nebo uzavreni jednotlivych
sportovist vedouci strediska.

Vstup na jednotliva sportovisté je povolen pouze s platnou vstupenkou, kterou
vyddava spravce tenisovych kurtl nebo spravce kuzelny.

Vstupenky na jednotliva sportovisté, je mozno zakoupit u spravce tenisovych
kurtd, pfipadné u spravce kuzelny. Sportovisté je mozno objednat pomoci
objednavkového sytému na webovych strankach spolec¢nosti, nebo osobné.
Vstupenky na sportovisté se v zadném pripadé nedaji koupit na jiny den.
Za ztracenou nebo nepouzitou vstupenku se nahrada neposkytuje!

Détem mladsim 10 let je vstup na sportovisté dovolen pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let.

Clanek 2 - Vylouéeni z navitévy
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Do arealu a na vSechna sportovisté nemaji pristup a z pouzivani zarizeni jsou
vylouceny vSechny osoby, které jsou postizeny jakoukoliv nemoci ohrozujici
zdravi jinych osob. Jsou to napr. osoby postizené horeckou, kaslem, zanétem
ocCnich spojivek, osoby s nakazlivymi, nebo odpor vyvolavajicimi chorobami,
bacilonosici stfevnich a jinych chorob, rodinni prislusnici osoby postizené
nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena povinnost karantény, osoby
postizené chorobami provazenymi vytokem, s koznimi parazity a vyrazkami,
osoby s obvazem na téle apod. Do arealu je vstup zakazan osobam pod vlivem
alkoholu, nebo jinych navykovych latek.

Zarealubudouvykazaninavstévnici, kteripfesnapomenutiprestoupiustanoveni
tohoto Navstévniho radu, nebo neuposlechnou pokynt odpovédnych
pracovnikl, jsou zjevné pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek,
nebo se chovaji jinym nepfristojnym zptsobem. Neopusti-li takovy navstévnik
stredisko na vyzvani odpovédného pracovnika, pozada sluzbu konajici technik
o zakrok Méstskou policii nebo Policii CR.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky
1. NAavstévnikim je umoZnéno po zaplaceni odklddat Satstvo a osobni véci

ve vyhrazenych Satnach. Za ztratu véci, ulozenych v jinych prostorach nez
ve vyhrazenych Satnach, provozovatel neodpovida.
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Navstévnici, vstupujici na sportovisté, musi mit vhodny sportovni odév
véetné obuti a svym chovanim nesmi porusovat zasady mravnosti a slusnosti.
Navstévnici a divaci jsou povinni udrzovat Cistotu vSech mist v arealu.
Navstévnici jsou povinni respektovat pokynt odpovédnych pracovnikl, nebo
poradatelské sluzby. V ramci vzajemné bezpecnosti se musi chovat ohleduplné
k ostatnim ndavstévnikim tak, aby nezpUsobili sobé nebo jinym osobdm svym
chovanim udraz a jsou povinni respektovat prikazové a informacni tabule
umisténé v arealu.

Provozovatel neodpovidd za skodu zplUsobenou Urazem, ktery si navstévnik
zpUsobil vlastni neopatrnosti nebo nedodrzovanim Navstévniho radu.
Navstévnici jsou povinni Setfit zarizeni stfediska, zbytecné neplytvat vodou
a po pouziti sprch a socidlnich zarizeni radné uzavrit ventily. Jsou povinni
uhradit Skody, které byly jejich vinou zpUsobeny na zafizeni stfediska nebo
na majetku ostatnich navstévnika.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat provozni dobu aredlu a jednotlivych
sportovist. Prodlévat v aredlu a na sportovistich a pouzivat jejich zafizeni mimo
ur¢enou provozni dobu neni dovoleno.

Pri poradani sportovnich nebo kulturnich akcich jsou navstévnici povinni
fidit se timto Navstévnim rddem a pokyny poradatel(l akci a pohybovat se
ve vymezeném prostoru, ktery je k témto ucelim uréen, at uz oplocenim, nebo
vytyCenim zabran apod. Jakékoliv naruseni nebo nerespektovani vymezenych
prostor je povazovano za hrubé poruseni Navstévniho radu a takto neukaznény
navstévnik mize byt okamizité z arealu vykdzdn bez naroku na vraceni
vstupného.

Za véci ulozené v radné uzamcené skrince odpovida provozovatel v souctu jen
do vyse 5.000,-Kc¢.

Za odlozena kola ani odlozené kocarky provozovatel neodpovida.
Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznam( je dovoleno
jen v ramci platné prdvni uUpravy — dle §84 — §90 Obcanského zakoniku.
V opacném pripadé se jednd o poruseni Navstévniho radu s naslednym
vyloucenim z navstévy.

Clanek 4 - Vefejnosti je zakazano:
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chovat se zplsobem, ktery ohroZuje nejen osobni bezpecnost, ale také
bezpecnost a poradek ostatnich navstévnik( na stredisku a ktery rusi klid
ostatnich;

bez védomi provozovatele vyuZzivat sportovisté k jinym ucelim, nez pro ktera
jsou urcena, pobihat po ochozech a vhazovat cizi predmeéty na sportovisté;
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zneciStovat vSechny prostory sportovniho areadlu napfriklad plivanim,
odhazovanim odpadku, vylepovanim plakatli, malovdnim na zdi apod.;
vylézat na nafukovaci haly;

poskozovat, nebo premistovat majetek arealu;

koufit na sportovistich, v Satnach a ve vSech uzavrenych prostorach, vchazet
do Saten druhého pohlavi, v prostoru sportovist volné odkladat sklenéné nebo
jiné predméty ohroZujici bezpecnost ostatnich;

znecistovat Satny a socidlni zafizeni a zdrZzovat se v nich mimo provozni dobu;
vodit nebo prinaset na sportovisté, nebo Saten jakakoliv zvirata;

brat jizdni kola na tenisové kurty a na kuzelnu — k tomuto ucelu jsou pro jizdni
kola vyhrazeny stojany, do kterych je navstévnik povinen jizdni kolo odlozit
a uzamknout;

prinaset na stredisko hoflaviny, pouzivat varice Ci otevieny ohen, provozovat
hlasitou reprodukovanou hudbu;

hrat tvrdymi mici na kopanou ¢i hazenou apod. mimo mista k tomu vyhrazena;
vjizdét do aredlu motorovymi vozidly a motocykly. Toto opatreni se nevztahuje
na najemce pronajatych prostor v arealu. Max. povolena rychlost v arealu je
30km/hod.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni
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Pro poskytovani prvni pomoci pfi urazech a nevolnostech je potreba ihned
kontaktovat zaméstnance arealu, ktery v pfipadé potreby povolava lékare.
Tento Navstévnirad je zavazny pro vSechny navstévniky, zaméstnance i najemce
restauraci a bufetd.

Stiznosti, prani a podnéty tykajici se zaméstnancul, provozu nebo stavu
zarizeni maji navstévnici moznost zaznamenat do Knih prani a stiznosti, které
jsou ulozeny u provozniho mistra ve spravni budové a spravcu na kuzelné
a na tenisovych kurtech. Navstévnici se také mohou se svymi stiznostmi
a podnéty obracet pfimo na provozovatele, napf. prostrednictvim vedouciho,
pracovnika INFOCENTRA!!! spolecnosti, nebo prostfednictvim webovych
stranek provozovatele.

Ing. Jaroslav Kovar
jednatel
Sportovni a rekreacni
zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.




