(& SAREZA

Sportovni a rekreacni zarizeni mesta Ostravy, s.r.o.

Navstevni rad arealu Ozdravné centrum Jesterka

Tento navsteévni rad urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach a venkovnich plochach sportovniho zarizeni a musi byt vsemi osobami
v dobé provozu dodrzovan. Veskera zarizeni a vybaveni objektu jsou urcena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku.
Jinym osobam zdrzovat se na pozemku nalezejicim k objektu Ozdravného centra Jestérka neni bez predchoziho souhlasu vedeni organizace dovoleno.

Pro zfizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické pozadavky na zrizovani a provoz verejnych saun, hygienické pozadavky a limity venkovnich hracich ploch stanovi

spolecnosti SAREZA.
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Clanek 1 - Vstup do arealu

=

w N

10.

11.

12.
13.

b4

Provozni doba je zverejnéna u hlavniho vchodu do objektu. Na tomto misté jsou
rovnéz uverejnéna sdéleni provozovatele urcena k informaci verejnosti.

Vstup do zafizeni je hlavnim vchodem do arealu.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni, véetné sauny a télocvicny, je povolen
pouze na platnou vstupenku a k ni pridéleny Cipovy naramek pro danou skririku.
Vstup na sportovisté venkovniho arealu je povolen jen po zaplaceni poplatku dle
platného ceniku.

Prodej vstupenek zacina okamizikem otevieni a konci Sedesat minut pred
uzavienim arealu. Elektronické Cipové karty a permanentky vyfizuje pracovnice
pokladny. Ceny sluzeb jsou zverejnény v ceniku u pokladny. Za ztracené nebo
nepouzité vstupenky se nahrada neposkytuje.

Narok na zlevnéné vstupné uplatnuje zakaznik pred zakoupenim vstupenky
predlozenim dokladu, ktery jej ke slevé opraviuje (napt. priikaz ZTP, ob¢ansky
prikaz, karta pojisSténce atp.).

Navstévnikim bazénu sauny nebo télocviény je povolen pohyb ve vnitfnich
prostorach pouze bez obuvi, nebo v Cisté plazové obuvi.

Pracovnice pokladen ma povinnost odmitnou vydani vstupenky v pfipadé
naplnéni kapacity zafizeni nebo osobam, kterym podle tohoto Navstévniho
radu neni povolen pfistup.

Vstupem do objektu se kazdy navstévnik musi fidit ustanovenimi tohoto
Navstévniho radu a dale pokyny zaméstnanc( a cvicitelU.

Provozovatel mlze vyclenit hodiny pro sportovni ¢i jiné obdobné akce. Za tim
ucelem se cely areal nemusi uzavrit za predpokladu, Ze pro tuto Cinnost postacuje
pouze cast kapacity zarizeni. Verejnost musi byt vzdy o takové zméné ve vztahu
k pravidelnému provozu informovdna, a to alespori ozndmenim vyvésenym
u hlavniho vstupu a ve vnitrni pokladné.

Détem mladsim 10 let je dovolen vstup do zafizeni krytého bazénu pouze
v doprovodu dospélé osoby.

Déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu pouze v plaveckach s priléhavou
gumickou kolem nohou.

Détem do 1 roku véku je vstup do bazénu zakazan.

Pro vstup do vSech sportovnich zafizeni véetné télocvicny, je stanoven prlichod
pres Satny. Pri vstupu do Satny, nebo pred vstupem do sauny, jsou si vSechny
osoby povinny zout venkovni i cvicebni obuv a zamezit znecisténi podlah
ulozenim venkovni obuvi do sacku.

Clanek 2 - Vylouceni z navstévy
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Do vsech prostor arealu nemaji pristup a z pouzivani zafizeni jsou vylouceny
vSechny osoby, které jsou postizeny jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych
osob. Jsou to napf. osoby postizené horeckou, kaslem, zanétem ocnich spojivek,
osoby s nakazlivymi, nebo odpor vyvoldvajicimi chorobami, bacilonosici stfevnich
a jinych chorob, rodinni pfislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym
byla stanovena povinnost karantény, osoby postizené chorobami provazenymi
vytokem, s koznimi parazity a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

Do prostor arealu nemaji rovnéz pristup osoby necisté a ve znecisténém odévu,
zahmyzené, pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Z prostoru arealu muzZe byt vykdzan bez vraceni vstupného i ten navstévnik,
ktery pres napomenuti prestoupi ustanoveni tohoto Navstévniho fadu nebo
neuposlechne pokynl odpovédnych pracovnik(l provozovatele. Podle povahy
prestupku mize provozovatel pozadat o zakroceni i pfislusné organy.

OSTRAVA!!!
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vyhlaska 238/2011 Ministerstva zdravotnictvi, ze dne 10. 8. 2011.

Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Navstévnici arealu souhlasi s pofizovanim foto a video zaznamu urcenych pro reklamni a propagacni

Vstup do objektu mlze byt odepren také osobdm, jejichz ndvstéva by divodné
mohla narusit poradek, bezpecnost a Cistotu a jejichz chovani je v rozporu
s mravnimi a spolec¢enskymi zasadami.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky
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Kazdy ndvstévnikje povinenbezpodminecné dbatustanovenitohoto Navstévniho
radu, jakoz i pokyn( zaméstnancl provozovatele, ktefi jsou odliSeni jednotnym
oblecenim a jsou odpovédni za vytvoreni bezpecného a hygienicky nezdvadného
prostredi.
Doba pobytu zacind pfilozenim Cipového naramku ke ¢tecce u turniketu a konci
pfi odchodu ze Satny odevzdanim Cipového naramku. Do doby pobytu neni
zapocitana doba 15 minut na previeceni. Pokud ndvstévnik prekroci dobu
vymezenou pro pobyt v zafizeni, je povinen doplatit za kazdou ¢asovou jednotku
doplatek dle platného ceniku. Navstévnik ma moznost vyuZit ¢as navic k plavani
s tim, Ze tato moZnost neplati po provozni dobé.
Doba cerpani kreditni sluzby (sauna, masdaze) zacind prilozenim cipového
naramku ke ¢tecce v sauné a nactenim prislusné sluzby, a konci prilozenim
Cipového naramku v sauné, nebo automaticky po uplynuti stanovené doby
(masaze). Pokud ndvstévnik prekroci dobu vymezenou pro pobyt v zafizeni, je
povinen doplatit za kazdou ¢asovou jednotku doplatek dle platného ceniku.
Sedesat minut pfed koncem provozni doby je vstup do 3aten pro nové
navstévniky uzavien. Pred koncem provozni doby musi navstévnici opustit
prostory sauny, télocvi¢ny, bazénu i sprch a odejit do Saten se prevléci tak, aby
jejich pobyt v aredlu skoncil nejpozdéji v hodinu uvedenou jako konec provozni
doby.
Navstévnici jsou povinni pouZivat Satni skrifky, uréené cislem na zakoupené
vstupence. Kazdy ndvstévnik je povinen, po celou dobu pobytu v arealu, mit
Cipovy naramek od pridélené skrifiky neustale u sebe. V pripadé, ze navstévnik
nebude mit ¢ipovy naramek u sebe, provozovatel neodpovida za pripadné ztraty
nebo odcizené véci ze skrinky. Navstévnici jsou povinni se previékat a odkladat
své véci pouze v prostorach k tomuto uUcelu urcenych, tj. v Satnach. Provozovatel
neodpovida za pfipadné ztraty nebo odcizené odlozené véci.
Vétsi castky penéz, ceniny, cenné predmeéty, klenoty a doklady si je mozno ulozit
k uschové do bezpe&nostnich skiinék umisténych u pokladny. Uschova véci
navstévnikd v bezpecnostnich skrinkach je poskytovana zdarma.
Za odloZena kola a kocarky provozovatel neodpovida.
Predméty nalezené v prostorach arealu je ndlezce povinen odevzdat plavcikovi
nebo v pokladné, kde bude proveden zapis do knihy nalez(.
Navstévnici jsou povinni z hygienickych dlivodd pred vstupem do bazénu pouzit
dle potreby WC a v prostorach sprch provést ocistu celého téla. V pripadé vstupu
z travnatych ploch a terasy do bazénu jsou povinni prejit prfes oplachovaci
bazének a pouzit sprchy u splachovaciho bazénku k oplachnuti celého téla.
Vstup do bazénu je povolen pouze v Cistych plavkach, nebo plaveckém uboru.
Za vhodny plavecky ubor je povaZovan plavecky odév z nesavého materialu,
bez kovovych doplnkd (zipd, knoflik(i apod.), urceny pouze pro plavani, nebo
koupdni. Provozovatel si vyhrazuje pravo namatkové kontroly.
Do Saten jsou ndvstévnici povinni vstupovat osuseni, aby nedoslo k zanaseni
vody do prostoru $aten. Zdimani plavek je povoleno v prostoru sprch nebo
na travnatych plochach.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

~

Navstévnici se ve vlastnim zajmu pohybuji v celém prostoru pomalu a dbaji
osobni bezpecnosti, aby na mokré, nebo vlhké podlaze nedoslo k uklouznuti.
Ohleduplnosti k ostatnim navstévnikim tak predchazeji vzniku drazu.
Provozovatel doporucuje noSeni gumové, nebo plastové plazové obuvi.
Navstévnici ve vlastnim zajmu nenechavaji své véci volné pristupné a bez dozoru.
Hloubky vody v bazénu jsou oznaceny.

Rozsah pouzivani urcitého zafizeni v arealu je v nékterych provoznich hodinach
pro vefejnost omezen. Neni dovoleno jakymkoliv zplsobem takové akce
narusovat.

Vstup do vstupni haly v koupacim odévu (plavkach) neni dovolen.

Vstup na venkovni plochy v aredlu je dovolen pouze v provozni dobé venkovniho
aredlu. Hra s micem apod. je moZna na vyhrazenych hfistich, resp. se souhlasem
pfitomného plavcika v dobé malé navstévnosti. Toto posouzeni plavéikem je
konecné.

Pti odchodu ze zafizeni je navstévnik povinen odevzdat vSechny zapljéené véci,
v€etné Cipového naramku prifrazeného k dané skfifice. Ztratu nebo svévolné
poskozeni zapUj¢enych véci je povinen ndvstévnik uhradit ve vysi naklad(
na pofizeni véci nové, dle platného ceniku. Stejnou povinnost ma navstévnik
i v pfipadé zavinéného znecisténi kteréhokoliv prostoru v arealu, pficemz se
vySe nahrady fidi uréenim provozovatele a je dana naklady na uvedeni zafizeni
do plvodniho stavu.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazech, poranénich a nevolnosti je treba
neprodlené privolat pracovnika provozovatele, ktery v pfipadé nutnosti zajisti
|ékarskou pomoc. OSetfovna se nachazi v mistnosti plavcika v hale plaveckého
bazénu a je oznacena cervenym kfizem. Prvni pomoc v pripadech, které
nastaly béhem pobytu v arealu ozdravného centra, se poskytuje zdarma.
V jinych pripadech je navstévnik povinen uhradit pouzity zdravotnicky material
a souvisejici naklady v prokazané vysi.

Za pripadna poranéni a Urazy, které si zpUsobi ndvstévnici vlastni neopatrnosti
a neukaznénosti, provozovatel nenese odpovédnost.

Clanek 4 - Verejnosti je zakazano:
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zdrzovat se v prostorach aredlu bez platného dokladu opraviujiciho ke vstupu,
vstupovat do prostoru Saten, sprch, bazénu, télocvicny a sauny ve venkovni,
nebo necisté obuvi,

vstupovat do prostort, které nejsou urceny pro verejnost, tj. tam, kde je
vyznacen zakaz vstupu,

vstupovat do prostor urcenych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro
déti do 7 let véku, ¢i dusevné nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod
dalsi osoby,

pouzivat Sampony ve sklenénych obalech, holit se ¢epelkami, odhazovat jehly,
Spendliky a jiné ostré predméty, které mohou zpUsobit poranéni,

kricet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, nebo jinak se chovat
hlu¢né v prostorach arealu. V prostorach venkovniho arealu jsou tyto Cinnosti
povoleny pouze za predpokladu, Ze nebudou rusit okolni navstévniky,

srazet druhé osoby do bazénu, vzdjemné se potapét a umysiné strikat vodou
na druhé osoby,
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volat o pomoc bez vainé priciny, svévolné pouzivat zachrannych pomicek
a vybaveni mistnosti prvni pomoci,

skakat do plaveckého bazénu z podélnych stran,

v hodinach uréenych pro rekreaci verejnosti pouzivat potapécské vystroje, tj.
potapécské bryle a ploutve,

vstupovat do bazénu bez predchozi ocisty celého téla, plivat na podlahu
a do vody, vyplachovat si Usta a nos v bazénu, mocit do bazénu, pouzivat pred
koupdnim mastnych krém(, znecistovat veskeré prostory v aredlu vcetné
venkovniho aredlu,

pouzivat vlastni elektrické spotrebice s pohyblivymi pfivody elektrické energie,
vodit nebo prinaset do arealu jakakoliv zvirata,

vnaset do zafizeni jakékoliv latky hoflavé nebo jinak nebezpecné,

vnaset do zafizeni jakykoliv sortiment ve sklenénych obalech,

konzumace potravin v bazénové hale, Satnach i sprchach,

svévolné premistovat zafizovaci predméty véetné nabytku, otevirat jiz obsazené
kabiny a skrifnky, manipulovat s veSkerymi energetickymi rozvody i s jinym
technickym zafizenim, masaznimi tryskami apod.,

koufit ve vSech prostorach vnitfniho i venkovniho aredlu a v restauraci tam, kde
nejsou na stolech umistény popelniky, nebo mimo vyhrazeny prostor,
rozdélavat otevieny ohen ve vnitinim i venkovnim arealu.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni
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Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni pouzivat veskera zafizeni a vybaveni
aredlu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni.

Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznam je dovoleno jen
v ramci platné pravni Upravy — dle §84 — §90 Obcanského zakoniku. V opacném
pfipadé se jedna o poruseni Navstévniho radu s naslednym vyloucenim
Z nadvstévy.

Z aredlu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery
nedodrzuje kterékoli ustanoveni tohoto Navstévniho radu nebo neuposlechne
pokynU odpovédnych pracovnikd, je zjevné pod vlivem alkoholu, navykovych
latek, nebo se chova jinym nevhodnym zplisobem. Neopusti-li takovy navstévnik
aredl na vyzvani odpovédného pracovnika, bude pozadana o soucinnost Méstska
policie nebo Policie CR.

Opakované poruseni tohoto Navstévniho radu muze byt stihano podle stupné
provinéni jako prestupek nebo trestny Cin.

Stiznosti, prani a podnéty tykajici se zaméstnanc(, provozu nebo stavu zafizeni
maji ndvstévnici moznost zaznamenat do Knihy prani a stiznosti, kterd je uloZzena
v pokladné u hlavniho vstupu do aredlu. Navstévnici se také mohou se svymi
stiznostmi a podnéty obracet pfimo na provozovatele, napf. prostfednictvim
vedouciho, pracovnika INFOCENTRA!!! spole¢nosti, nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele.

Ing. Jaroslav Kovar
jednatel spole¢nosti
Sportovni a rekreacni

zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.




