¢ SAREZA

Navstevni rad LKOP

urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach a na venkovnich plochach sportovniho zarizeni a musi byt vSemi osobami v dobé provozu dodrzovan.
Veskera zarizeni a vybaveni objektu jsou urcena vyhradneé pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Jinym osobam zdrzovat se na pozemku nalezejicim k objektu
Letniho koupalisté Ostrava — Poruba neni bez predchoziho souhlasu vedeni spolecnosti dovoleno.

Hygienické limity jsou stanoveny Vyhlaskou

Sportovni a rekreacni zarizeni
meésta Ostravy, s.r.o.

¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavk( na koupalisté, sauny a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch.

Vstupem do arealu bere navstévnik na védomi, Ze provozovatel provadi zaznam, shromazdovani a zpracovani osobnich udaju prostfednictvim kamerového systému a muze pofrizovat fotografie a video zaznamy
urcenych pro reklamni a propagacni ucely provozovatele.

Clanek 1 - Vstup do aredlu

1.

10.

11.

Provozni doba je zverejnéna u hlavniho vchodu do objektu a pokladen. Na téchto mistech jsou rovnéz
uverejnéna sdéleni provozovatele urcena k informovani verejnosti.

Podminkou pro koupani a otevreni arealu v provoznich dnech jsou priznivé klimatické podminky,
tzn. pocasi, které zaruCuje bezpecny a smysluplny pobyt navstévnik( na strané jedné a soucasné
ekonomicky provoz provozovatele na strané druhé. Pri velmi nepfiznivém vyvoji pocasi rozhoduje
o otevreni nebo uzavreni koupalisté a sportovisté vedouci strediska. V pripadé zakazu vstupu do vody

pro nahlé nepriznivé pocasi, jsou navstévnici povinni uposlechnout pokynt zaméstnanct az do zruseni

zakazu.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni je povolen pouze s platnou vstupenkou. Prodej vstupenek zacina
okamzikem otevreni a konci Sedesat minut pred uzavienim arealu. Pofizeni a navyseni kreditu el.
Cipovych karet zajistuji pokladni. Ceny sluzeb jsou zverejnény v ceniku u pokladen. Za ztracené nebo
nepouzité vstupenky se nahrada neposkytuje.

Zaplacené vstupné se nevraci.

Narok na zlevnéné vstupné uplatiuje zakaznik pred zakoupenim vstupenky predlozenim dokladu,
ktery jej ke slevé opraviuje (napf. prakaz ZTP, ob¢ansky prikaz, karta pojisténce atp.).

Prodej vstupenek zacina 5 minut pred otevienim arealu a konci Sedesat minut pfed ukoncenim
provozu.

Zakoupenim vstupenky se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto Navstévniho radu, jakoz
i pokynim odpovédnych zaméstnanc(i provozovatele. Platnou vstupenku je nutno uschovat pro
pripadnou kontrolu odpovédného zaméstnance provozovatele.

Pracovnice pokladen ma povinnost odmitnout vydani vstupenky v pripadé naplnéni kapacity zarizeni

nebo osobam, kterym podle tohoto Navstévniho radu neni povolen vstup.

Vstupem do objektu je kazdy navstévnik povinen se ridit ustanovenim tohoto Navstévniho radu a dale
pokyny zaméstnancl provozovatele.

Provozovatel je opravnén vyclenit ¢ast provozni doby arealu nebo ¢ast aredlu po celou provozni dobu
pro konani sportovni ¢i jiné akce, aniz by byla navstévnikim poskytnuta sleva ze vstupného. Verejnost
bude o takové zméné ve vztahu k pravidelnému provozu informovana, a to alespon zverejnénim
oznameni u vstupl do aredlu.

Détem mladsSim 10 let je povolen vstup do aredlu pouze v doprovodu dospélé osoby.

Clanek 2 - Vylouéeni z navstévy

1.

Do veskerych prostor aredlu maji vstup zakdzan a z pouZzivani zafizeni jsou vylouceny vsechny osoby,
které jsou postizeny jakoukoliv nemoci ohrozujici zdravi jinych osob. Jsou to napf. osoby postizené
horeckou, kaslem, zanétem ocnich spojivek, osoby s nakazlivymi nebo odpor vyvolavajicimi
chorobami, bacilonosici stfevnich a jinych chorob, rodinni pfislusnici osoby postizené nakazlivou
chorobou, kterym byla stanovena povinnost karantény, osoby postizené chorobami provazenymi
vytokem, s koZnimi parazity a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

Do veskerych prostor arealu maji vstup zakazan rovnéz osoby necisté a ve znecisténém odévu,
zahmyzené, pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Vstup do objektu muize byt odepren také osobdm, jejichz navstéva by dlvodné mohla narusit poradek,
bezpecnost a Cistotu a jejichZ chovani je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi zasadami.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery nedodrzuje kterékoli
ustanoveni tohoto Navstévniho rddu nebo neuposlechne pokynli odpovédnych zaméstnancl
provozovatele, je zjevné pod vlivem alkoholu, navykovych latek, nebo se chova jinym nevhodnym
zpusobem. Neopusti-li takovy navstévnik aredl na vyzvani odpovédného zaméstnance provozovatele,
bude pozaddna o soucinnost Méstska policie nebo Policie CR.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky
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Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto Navstévniho radu a dale mistnich
navstévnich radad, informacnich tabulek a pokynl uvedenych u jednotlivych atrakci, jakoZ i pokyn(
zaméstnancl provozovatele, ktefi jsou odliseni jednotnym odévem a jsou odpovédni za vytvoreni
bezpecného a hygienicky nezavadného prostredi. V ramci vzajemné bezpecnosti se musi navstévnici
na téchto atrakcich chovat ohleduplné k ostatnim ndavstévniklim tak, aby svym chovanim nezpUsobili
sobé nebo jinym osobam uraz.

Sedesat minut pred koncem provozni doby je vstup do aredlu pro nové naviétévniky uzavien. Tricet
minut pred koncem provozni doby jsou navstévnici povinni opustit vodni plochy a prevléci se, aby
jejich pobyt v arealu skoncil nejpozdéji v dobu uvedenou jako konec provozni doby.

Prodlévat v arealu mimo uréenou provozni dobu je zakazano.

Navstévnici mohou k prevléknuti vyuzit previékaci kabiny. Navstévnici jsou povinni si své osobni véci
odkladat do Saten. Pokud si véci ponechaji v prostorach arealu u sebe, Cini tak na vlastni zodpovédnost
a provozovatel v takovém pripadé neodpovida za pfipadné ztraty nebo odcizeni véci.

Naramek s Cislem od Satny je povinen mit navstévnik u sebe.

Vétsi castky penéz, ceniny, cenné predméty, klenoty a doklady maji navstévnici moznost prenechat
do uschovy v pljcovné sportovnich potieb. Tato sluzba je poskytovdna za Uplatu dle platného ceniku.
Opusténi arealu koupalisté s naslednym navratem do arealu je mozné pouze za Ucelem navstévy
aredlu tenisovych kurt(. Vracenka se vydava pouze na pokladné u hlavniho vstupu, je platna po dobu
2 hodin od jejiho vydani, a musi byt opatfena razitkem sprdvce tenisovych kurtl. Po uplynuti ¢asu
nebo bez razitka nelze vracenku uplatnit.

Navstévnici jsou povinni mit Cisty koupaci odév maximalni délky nad kolena a bez jakychkoliv ostrych
hran a kovovych doplika.

Navstévnici jsou povinni dodrZovat osobni Cistotu a Cistotu vSech mist v arealu.

Koupani v odévu nebo spodnim pradle je prisné zakazano, a pri nerespektovani tohoto zakazu bude
navstévnik vykazan z arealu bez nahrady vstupného.

Pfed vstupem do bazén( a vodnich atrakci je nutné, aby navstévnik pouzil sprchy v arealu a proved|
ocCistu téla. Ve venkovnich sprchach je zakdazano pouzivani mydel, Sampdnu a jinych hygienickych
potreb.

Do bazénl je zakdzan vstup détem do véku jednoho roku. Détsky bazén je uréen pro déti od 1 do 8 let
veéku v doprovodu dospélé osoby. Déti ve véku 1 do 3 let mohou do détského bazénu vstupovat pouze
v plaveckach s pfiléhavou gumickou kolem nohou v doprovodu starsi osoby. Do ostatnich bazén je
détem do 3 let véku vstup zakazan.

Navstévnikam, ktefi neuméji plavat nebo plavou nedokonale, je vstup do plavecké c¢asti koupalisté
zakdzan. V zdjmu vlastni bezpecnosti je povinen kazdy ndvstévnik uposlechnout pokynt plavcikl
a zaméstnancl koupalisté a respektovat prikazové a informacni tabule umisténé okolo bazénu.
V nékolika castech koupalisté je bdjemi a informacnimi tabulemi vyhrazena stfezena a nestrezena
zéna. V nestrezené zoné je plavani povoleno plavcim a na vlastni nebezpedi.

Navstévnici jsou povinni se ve vlastnim zajmu pohybovat opatrné na hladkych mokrych podlahach
a na nerovném terénu a vyvarovat se uklouznuti, popfr. urazu.

Navstévnici jsou povinni se Setrné chovat ke vSem zarizenim aredlu, zbyte¢né neplytvat vodou pfi
sprchovani a po poutziti pitnych studanek radné uzavfrit ventily. Jsou povinni uhradit Skody, které byly
jejich vinou zpUsobeny na zatizeni arealu nebo na majetku ostatnich ndvstévnik.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi urazech, poranénich a nevolnosti je tfeba ihned pfivolat plavcika
nebo zdravotni sluzbu. Mistnost Prvni pomoci je umisténa u vstupu do arealu a je zfetelné oznacena.
Provozovatel neodpovida za poranéni a Urazy, které si navstévnik privodil vlastni neopatrnosti, Ci
porusenim Navstévniho radu.

17.

Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznami je povoleno pouze v souladu
s platnou prdvni Upravou. V opacném pfipadé se jednd o poruseni Navstévniho radu s naslednym
vyloucenim z navstévy.

Clanek 4 - Navstévnikam je zakdzano:
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chovat se zplUsobem, ktery ohroZuje osobni bezpeénost nebo bezpecnost a poradek ostatnich
navstévnikd arealu a ktery rusi klid ostatnich,

vzajemné se potapét, srazet a vhazovat jiné osoby do vody, pobihat po ochozech a skdkat do vody
mimo mista k tomu vyhrazen3,

skakat do vody ze skokanskych mUstk( v dobé jejich uzavreni, skakani je povoleno pouze pod dozorem
zameéstnance arealu,

znecistovat vodu a ostatni prostory arealu napriklad plivanim, mocenim, odhazovanim odpadk{
a zvykacek, papiru, ¢isténim nebo pranim pradla, pouzivanim pachnoucich masti apod.,

koufit v celém arealu mimo vyhrazenych prostor pro kuraky, vnaset nebo pouzivat sklenéné nebo jiné
predméty ohroZujici bezpecnost ostatnich,

znecistovat kabinky a socidlni zafizeni a zdrZovat se v nich mimo nezbytné nutnou dobu,

vstupovat do prostoru, které nejsou uréeny pro verejnost, tj. tam, kde je vyznacen zakaz vstupu,
vstupovat do prostor uréenych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro déti do 7 let véku,
dusevné nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod dalsi osoby,

vodit do aredlu psy nebo jina zvifata, vyjma asistencnich psu,

mit a pouzivat v arealu jizdni kola — k tomu Ucelu je vyhrazen prostor pro uloZeni jizdnich kol pred
hlavnim vstupem do arealu,

vnaset do aredlu horlaviny a jiné nebezpecné latky, pouZivat vafice Ci otevieny ohen, provozovat
hlasitou reprodukovanou hudbu, hrat tvrdymi mici kopanou ¢i hazenou apod. na jinych mistech, nez
na mistech k tomu urcenych,

neopravnéné pouzivat zachranné zatizeni a pomucky rozmisténé okolo bazént (zachranné tyce, pasy,
kruhy apod.) a predméty prvni pomoci.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

1.

Navstévnici jsou povinni pouZivat veskera zafizeni a vybaveni aredlu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni
nebo odcizeni.

Opakované poruseni tohoto Navstévniho radu muize byt stihdno jako prestupek nebo trestny cin.
Stiznosti, praniapodnétytykajicise zaméstnanc(, provozu nebo stavu zatizeni majinavstévnicimoznost
zaznamenat do knihy prani a stiZnosti, ktera je uloZzena na pokladné u hlavniho vstupu do aredlu.
Navstévnici se také mohou se svymi stiznostmi a podnéty obracet pfimo na provozovatele, napt.
prostfednictvim vedouciho aredlu, zaméstnance INFOCENTRA!!! spole¢nosti, nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele.

Ing. Jaroslav Kovar
jednatel
Sportovni a rekreacni
zartizeni mésta Ostravy, s.r.o.



